
Die Notaufnahme beim Terroranschlag:

Dr. Thomas Reuter

„Wie die Schnittstelle zum Rettungsdienst 
optimiert werden kann “
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Fazit

Kontinuierliche Übungen und Zusammenarbeit sind der Schlüssel

Effektive Schnittstellen sind entscheidend für die 
Patientenversorgung und ressourcenschonend

Klare Kommunikation, sicherer Informationsfluß  und 
standardisierte Abläufe verbessern die Versorgung



301.07.20259. Symposium Taktische Lagen im Rettungsdienst | Die Notaufnahme beim Terroranschlag| Dr. Thomas Reuter 

Was ist anders in der Klinik?

MANV

• gut vorbereitet
• Ausmaß bekannt
• Pat. kommen gut versorgt
• Patienten kommen koordiniert
• Patienten haben bekannte 

Verletzungsmuster
• statisch

MANV- Terror

• schlecht vorbereitet
• Ausmaß unbekannt
• Pat. kommen evtl. schlechter versorgt
• Patienten kommen unkoordiniert
• Patienten haben unbekannte Verletzungsmuster
• Dynamisch
• Sicherheitsaspekt
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Was ist das Ziel der Klinik

so lange wie möglich Individualversorgung

keinem Patienten schaden

Ressourcen schonen
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Kosten und Ressourcen

Alarm  für 60 Mitarbeiter  ca.15200€

OP Ausfall 8000€

Fixateuermanagment
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Was braucht die Klinik?

Informationen

Sicherheit
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Wer ist an der Schnittstelle beteiligt?

• Rettungsdienst

• Leitstelle

• Feuerwehr

• Polizei

• Stadt / Katastrophenschutz

• Klinik 1
• Klinik 2
• Klinik 3

• Bevölkerung
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Schnittstelle  Rettungsdienst

Triage
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Schnittstelle  Leitstelle
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Wie kommunizieren die Akteure

• Rettungsdienst

• Leitstelle

• Feuerwehr

• Polizei

• Stadt

• Klinik 1
• Klinik 2
• Klinik 3

• Lagemeldungen
• Lagebesprechungen

?

?
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Zu fordern sind kompetenzbasierte Schnittstellenlösungen für ein reibungsloses Zusammenwirken von 

Präklinik und Klinik bei der Versorgung von Patienten, die Opfer einer LebEL wurden. Für die Vorplanung wird die 
Einrichtung einer lokalen Sicherheitskonferenz auf der Ebene Landkreis/Untere Katastrophenschutzbehörde mit folgenden 

Teilnehmern empfohlen: Untere Katastrophenschutzbehörde, Feuerwehr, regionales Polizeipräsidium, 
Leitender Notarzt, Rettungsdienste, Katastrophenschutzbeauftragte betroffener Kliniken. 

Literatur

Empfohlen wird ein gemeinsames Führungs- und Lagezentrum (FLZ), wo sich Führungspersonal von Polizei, 

Rettungsdienst, Feuerwehr und Katastrophenschutz einfinden, um die Abwicklung des Schadensereignisses gemeinsam, 

kompetent und ohne Zeitverlust zu organisieren. Aus diesem FLZ sollten dann die Kliniken in regelmäßigen 
zeitlichen Abständen mit Informationen versorgt werden.
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Fazit

Kontinuierliche Übungen und Zusammenarbeit sind der Schlüssel

• Effektive Schnittstellen sind entscheidend für die Patientenversorgung und ressourcenschonend

• Klare Kommunikation, sicherer Informationsfluß  und standardisierte Abläufe verbessern die Versorgung

• Konzept wie Kliniken untereinander organisiert sind    → ärztlicher Leiter Krankenhaus

• Kommunikations- und Entscheidungskonzept zwischen den Akteuren  → Lagemeldungen/Besprechungen

Tatsachen:

Lösungen:
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Vielen Dank !!!
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