PSNV-E in LebEL 2025 Taktische Einsatzlagen im Rettungsdienst

Taktische Lagen im Rettungsdienst

26.06.2025
Messe Dortmund

Psychosoziale Notfallversorgung fiir Einsatzkrafte (PSNV-E)
nach Gewalterfahrungen in lebensbedrohlichen Einsatzlagen
11:45-12:15 Uhr
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Nach: Koordinierungsstelle Einsatznachsorge (Hrsg. 2002) Hilfe fur Helfer, Hannover, p. 180
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Posttraumatische
Belastungsstorung

Peritraumatischer (PTBS)
Bereich L
Akute Bewaltigungs-
A Belastungsstérung strat:egien sind nicht
Belastungsreaktion (ABS) verfligbar.
(ABR) Bewiltigungs- Das eigene Leben ist
strategien sind ab  langer als 1 Monat
Einsatzstress Bewiltigungs- 3 Tage bis 1 stark n.egati\{ VO[\ de.m

strategien sind 72 Monat nicht Erlebnis beeintrachtigt.
stunden + nicht ausreichend ICD 10, F43.10
ausreichend verfiigbar. :)CSDMlé 233?81
verfﬁgbar. DSM 5 308.3
ICD 10, F43.0
ICD 11 QE84

Grundstress
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Herausforderungen in LebEL

normaler
Belastungsverlauf

O’Donnel, M. L. / Pacella, B. J. / Bryant, R. A. / OIff, M. /Forbes, D.

(2020) Early Intervention for Trauma-Related Psychopathology, in:
Forbes, D. / Bisson, J. I. / Monson, C. M. / Berliner, L. (Eds. 20203)
Effective Treatment for PTSD, p. 119
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Herausforderungen in LebEL

Polizei
1. In Hinsicht auf den Birger

" Taterbekampfung vor Schutz

. In Hinsicht auf die fachliche Herausforderung ggf.

= Uberlegene Bewaffnung des Gegners
= Sprengmittel (z.B. Handgranaten, USBVs)
" Gut ausgebildeter und kriegserfahrener Gegner

= Suizidale Taktiken
= Heimtlcke

. In Hinsicht auf personliche Herausforderung ggf.

" Erster Schusswaffengebrauch
= Uberraschende Waffenwirkung
" Mit Verletzungen kampfen mussen




Herausforderungen in LebEL

Polizei
4. In Hinsicht auf die Einsatzumstande ggf.
= Unubersichtliche Lage (ggf. friendly fire)

= Verletzte Kollegen/innen
= Tote Kollegen/innen

6. In Hinsicht auf die Ermittlung, ggf.
" |dentifizierung
" Umgang mit Vermissenden
= Uberbringung von Todesnachrichten
" Befragung von Hinterbliebenen
" Ermittlung im Umfeld der Tater




Herausforderungen in LebEL

Rettungsdienst
1. In Hinsicht auf die Patienten ggf.
= Helfen wollen, aber nicht diurfen
* Bringpflicht der Patienten durch die Polizei oder arbeiten unter ihrem Schutz
" Besorgte Angehdrige
2. In Hinsicht auf die fachliche Herausforderung, ggf.
= MANV 15+ mit 20 grtin / 20 gelb / 60 rot
= Ungewohnte Verletzungsmuster
= VVorlbergehende Unterversorgung mit Material
" Entscheidung tber ,load and go“ statt ,,stay and play“




Herausforderungen in LebEL

Rettungsdienst

3. In Hinsicht auf die Einsatzumstande
= Unubersichtliche Lage
* Garantenpflicht vs. Eigengefahrdung
= Ggf. Notwendigkeit, Orte zu wechseln (z.B. Riickzug, Verlegung)

4. In Hinsicht auf die eigene Person
= Unverstandnis dafir, fur jemanden ,,Feind“ zu sein
" Schlecht einschatzbare Eigengefahrdung
= Gefahr, selbst Angriffsziel zu werden (second hit)




Herausforderungen in LebEL

Feuerwehr
1. In Hinsicht auf die Betroffenen
* Hoher Entscheidungsdruck (Risiko der Arbeit vertretbar?)
= Helfen wollen, aber nicht dirfen / kbnnen
2. In Hinsicht auf die fachliche Herausforderung
" Arbeiten in einer Polizeilage
* Mehrfachgefahrdungen (z.B. eingeklemmte Person in instabilem Gebaude mit
Brand)

3. In Hinsicht auf die Einsatzumstande
= Unubersichtliche Lage
» Garantenpflicht vs. Eigengefahrdung
= Ggf. Notwendigkeit, Einsatzorte zu wechseln (z.B. Riickzug, Verlegung)




Herausforderungen in LebEL

Leitstelle Fw/RD

1. In Hinsicht auf die Anrufer
= Telefonate mit Menschen in Extremsituationen (verschittet, eingeklemmt, etc.)
= Telefonate mit Vermissenden
2. In Hinsicht auf die fachliche Herausforderung
" Hohes Aufkommen an Anrufern
= Erst langsam setzt sich ein Lagebild zusammen
" Entscheidungen zur Gefahrdung der Einsatzkrafte?
= LebEL ist Polizeilage:
— sichere Bereitstellungsraume?
— auf der Wache bleiben?




Herausforderungen in LebEL

Leitstelle Fw/RD

3. In Hinsicht auf die Einsatzumstande
= Unubersichtliche Lage
" Fehlende Rickmeldung aus dem Einsatz
= Ggf. Notwendigkeit, Einsatzorte zu wechseln (z.B. Riickzug, Verlegung)
» Gefahrdung der eigenen Einsatzkrafte durch Missverstandnisse
" besorgte Angehorige von Einsatzkraften
4. In Hinsicht auf die eigene Person
= Gefahr, fur Unklarheiten verantwortlich gemacht zu werden
» |dentifikation mit Einsatzkraften in Bedrangnis




Herausforderungen in LebEL

PSNV-B

1. Innere Organisation PSNV-B (z.B. Hintergrunddienst)
2. Unterstutzung der (taktischen) Betreuung der Polizei
a. Auskunftsstelle
b. Sammelstelle
3. Ggf. Begleitung bei der Identifikation
4. Ggf. Unterstitzung beim Uberbringen von Todesnachrichten
5. Ggf. Verstarkung der KH-Seelsorge / -Sozialarbeit
6. Einrichtung von und Betreuung an Gedenkstellen

Fachberatung in Staben (nicht-polizeilich / polizeilich)
Fiihrungsberatung vor Ort (nicht-polizeilich / polizeilich)
ggf. Abschnitts- oder Unterabschnitts-Fuhrung durch L-PSNV




Psychosoziale Notfallversorgung PSNV

Peers Psychosoziale Fachkrafte
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Einsatzbegleitung
1. Informationen zur Vorbereitung der Nachsorgemalinahmen sammeln
2. EinzelmalBnahmen (im Ausnahmefall)
a. Kurze Analyse
b. Wiederherstellung der Arbeitskraft
c. Zeitfenster 5-15min
d. Vorzeitige Beendigung des Einsatzes muss eine gut begriindete Ausnahme sein

Einsatzpause

Einsatzabschluss
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Nach dem Einsatz +12 - 72h

Grundsatzliches

1. Einsatznachsorge ist Teil der Flirsorgepflicht des Arbeitgebers / bzw. des
ehrenamtlichen Tragers

2. Der Fursorgepflichtige beauftragt die MalBnahmen

3. Stress durch kritische Ereignisse (CIS) und Akute Belastungsreaktion (ABR) bzw.
Akute Belastungsstorung (ABS) sind in einer frithen Phase schwer unterscheidbar




Nach dem Einsatz +12 - 72h

Aus der Praxis fir die Praxis:

= Wer keine besonderen Reaktionen feststellt, braucht kein Einzelgesprach

= Gefahr von Pathologisierung durch aufgedrangte Hilfe beachten

= Vermeidung, Gefuihllosigkeit und Dissoziation sind zu einem frihen Zeitpunkt
Schutzstrategien

= Emotionsfokussiertes Vorgehen ist zu vermeiden (Gefahr der Reaktivierung des
traumatogenen Geschehens)

= Angst, Wut, Scham, Schuld, sollten nur benannt, kdnnen aber nicht vertieft werden




Nach dem Einsatz +12 - 72h

Beispiel
SbE-Kurzbesprechung
1. Sicherheit schaffen
= Rahmenbedingungen besprechen
= Sicherheitssaulen setzen
2. Erzahlen lassen
= Kognitiver Fokus auf das Geschehen
= Erstes grobes Sortieren der Geschehnisse
= Gefuhle benennen, aber nicht durchleben
3. Reaktionen erklaren
4. Perspektiven

(cf. Critical Incident Management — Defusing)




Nach dem Einsatz +12 - 72h

Aus der Praxis flir die Praxis:

= Bei Einzel- und Gruppengesprachen auf die Freiwilligkeit der Teilnahme achten
= Auf die Gruppenzusammensetzung achten

= Gleicher Belastungsgrad, gleicher Einsatzort, ahnliches Erleben

= Verschwiegenheit vereinbaren (ggf. rechtlichen Rahmen beachten)

Thematische Besonderheiten bei Gewalt:

= Rachefantasien

= Vermeidung oder Angst vor Menschen, die triggern, kdnnen irritieren

= Schreckhaftigkeit und mangelnde Impulskontrolle ruttelt am Selbstbewusstsein
= Zwanghaftes Sicherheitsverhalten

= Vermehrtes Scham- oder Schuldempfinden




Nach dem Einsatz +3 Tage — 4 Wochen

Grundsatzliches
1. Das Bedurfnis nach Hilfe kommt in der Regel in Wellen
= Unmittelbar in oder nach Abschluss des Einsatzes
"= Nach ein paar Tagen und Nachten
* Wochen oder Monate nach dem Einsatz
2. Egal, wann Hilfe gesucht wird, es sollte wahrgenommen und beantwortet werden
3. Menschen, die keine besonderen Reaktionen zeigen, keine Hilfe aufdrangen.

4. Die Hilfe immer zuerst mit dem geringsten fachlichen Niveau zur Verfligung stellen
(Kollege, Peer, Psychosoziale Fachkraft, Arzt, Therapeut)




Nach dem Einsatz +3 Tage — 4 Wochen

Grundsatzliches

1.

Die Folgen einer LebEL kdonnen die Leistungsfahigkeit in kognitiven und emotionalen
Bereichen voribergehend verandern, z.B.

" Erhohte Schreckhaftigkeit

= GroRere Vorsicht / Angstlichkeit

= Reduzierte Impulskontrolle

= Konzentrationsprobleme

= VVermeidung von Orten, Themen, Personen

. Darauf sollte bei der Einteilung von Aufgaben in Absprache mit der Einsatzkraft

geachtet werden.

Gleichzeitig sollte die Erhaltung oder Wiederherstellung der Normalitat gefordert
werden.




Nach dem Einsatz +3 Tage — 4 Wochen

Aus der Praxis fur die Praxis:

= Esgibt auller ABS und PTBS eine Reihe anderer Traumafolgestorungen:
Angststorung, Panikstorung, Depression, Dissoziative Storungen,
Substanzmissbrauch (Alkohol, Medikamente), andere Siichte.

" Moralische Verletzung
" Posttraumatische Verbitterungsstorung

= Risiko fur und tatsachliches Fehlverhalten sollte unter dem Hintergrund der
zuruckliegenden Einsatzbelastung beurteilt werden.




nach + 4 Wochen

Grundsatzliches

1. Auch nach Wochen und Monaten kommen Anfragen nach Einsatznachsorge.
2. Darauf sollte bei dem Abbau von Einsatznachsorgeangeboten geachtet werden.

3. Einsatzkrafte, die Hilfe suchen, wenn fur alle anderen wieder Normalitat eingekehrt
ist, fihlen sich moglicherweise als Verlierer.

4. Fuhrungskrafte haben ein Recht auf eigene Einsatznachsorge.




nach + 4 Wochen

Aus der Praxis flr die Praxis:

= Besser spat als nie: Einsatzkrafte, die sich lange schon mit Reaktionen kampfen,
sollen respektvoll behandelt werden.

" Die Mentalitat der Organisation sollte lauten: ,Wir lassen niemanden zurtck!”

= Schnelle medizinische Erstbegutachtung sollte vorgehalten und ggf. schnell fachliche
Hilfe vermittelt werden.

* Die Trauer kann fir viele erst beginnen, wenn sie mit dem Trauma umgehen kénnen.
" Traumatische Trauer verlangert in der Regel Erholungsprozesse




2025 Taktische Einsatzlagen im Rettungsdienst

PSNV-E in LebEL

Pravention

Grundsatzliches
. Benennung einer fachlichen Leitung PSNV und Auswahl der Methoden

. Personalauswahl fiir das PSNV-E-Team

. Schulung des Teams
. Regelmallige kollegiale Beratung und Fortbildung des Teams

. Alarmierung

. Ggf. Verstarkung / Ablosung des eigenen Teams

. Verknilipfung mit anderen Diensten (z.B. Geistlichen, Sozialberatung, medizinischer
Dienst...)

. Mitarbeit in Aus- und Fortbildung
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Pravention

Aus der Praxis flr die Praxis:

An wen und wie werden Einsatzkrafte ggf. an besser qualifizierte Krafte
weitergeleitet?

Welche Fachkrafte (Mediziner, Trauma-Therapeuten) stehen ggf. zur Verfigung?

Welche davon haben Feldkompetenz in Feuerwehr, Rettungsdienst, Polizei?
Wann und wie werden MalBnahmen im Bereich der PSNV-E beendet?
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2025 Taktische Einsatzlagen im Rettungsdienst

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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